Création d’un « Lab RH» :
attractivité et qualité de vie en EHPAD
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Améliorer la qualité de vie au travail
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Améliorer la qualité de vie au travail

Réfléchir ensemble sur les 6 types de facteurs de risques
psychosociaux identifiés par le Professeur Michel Gollac,
pour améliorer la qualité de vie au travail:

L'intensité du travail et le temps de travail,

Les exigences émotionnelles,

Le manque d’autonomie,

La mauvaise qualité des rapports sociaux au travail,
La souffrance éthique,

L'insécurité de la situation de travail.



Travail sur I'organisation, la réduction des
contraintes liées au métier

- coupes,
- garantie de véritables WE de repos
sans étre rappelé pour des
remplacements,

Réfléchir ensemble
a ce qui peut étre améliore...



Dynamiser la prise en soins des personnes
ageées, facteur de motivation et sortie de
la routine

Réflexion sur de nouveaux modes de prise
en soins dans les établissements:

- renforcement des formules de type HAD,
- introduction de la télémédecine,

- faire évoluer les systemes d’information,
d'accueil et de configuration de
I'établissement...



Gestion bienveillante du personnel

- plus grand soin apporté a I'accueil des
nouveaux, stagiaires ou autres...

et au départ de chaque agent (surtout
en cas de non renouvellement de
contrat)

- rester a I’écoute de tous,



Communication positive sur la vie de
I'établissement

- sensibilisation a I'image véhiculée par
I'établissement a travers ses agents, les
résidents, les familles et tous ceux qui y
passent

- sensibilisation a la diffusion d'éléments
positifs sur la vie de |'établissement
(vigilance aux informations diffusées sur
les réseaux sociaux notamment).



Recherche de partenariats et de
nouvelles formes de mutualisation au
niveau territorial

- étude de conventions avec les ADMR et les
SIAD pour mutualiser du personnel ( des
agents d'/ADMR ont une activité irréguliere);

- recherche d'autres entités intéressées par le
volet social (éducation nationale...) pour nous
fournir ponctuellement un soutien;

- pistes Pole emploi, service civique...



Réflexion sur une meilleure
reconnaissance du travail des agents

- marges de manceuvres limitées sur le
plan de la rémunération

- réflexion a mener pour d’autres formes
de reconnaissance



Comment arriver a un engagement hautement élevé ?

Pyramide de Maslow

appliquée a l'engagement des salariés

« Que puls-je faie pour les sutres ?
- [nspire les autres pour quils donnent ke mellleyr d'eux-mémes

JFaime travaier icl e Accom-

Je suts un Sement cié de l'entreprise
Je me sens important au traval
« J& SUIS Lrés Occupé ot Tréquemment Stressé
« J0 partirai & Jo trouve quesque chose de mieux

- Jo Suls conscient o'dtre un dlement de I'entreprise

« Jo suls fréquemment engagé mais || m'arrive de I'étre moinsg
Je suts Ber de travailler ici mals je ne le crieral pas sur les toss

« S je suls solicitd, je pourrass quitter cet emplos

« J0 A1 pas e sentiment d"avolr un bon pan de Cariene

il m'armve de faire des heures supplémentaires « e lis les offres d'emplo
Je suls assez faciement en armét maladie

« Jo '8l pas de trés boanes condiions de travail

- J0 aime pas mes managers et le travall " équpe
Je n'aime pas mon travall, mats je fals avec

« Je Suis 1 pour gagner mon salaire

- J& m'absente souvent

- J0 ™0 Suls pas satisfalt du travad que je fais Besoins de base
Je suts pressé de quiter le travall
J'al du mal b travadier et & me motiver pour le faire




Garder a l'esprit
que nous sommes la avant tout
pour nos aineés
et
que nous fournissons un travail
d’équipe



